
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○  開催日 
令和元年８月２９日（木） 

 
○  場 所  

仙台銀行ホールイズミティ２１（仙台市泉文化創造センター）大ホール（1450席） 
   〒981-3133 仙台市泉区泉中央２－１８－１ 電話：022-375-3101  

 
○  日 程 

12：30 受付開始 

13：30 開会  主催者挨拶 

       来 賓 挨 拶 

13：45 講演 

      演題「介護現場におけるアンガーマネジメント」 

～心と身体を整え毎日笑顔に～ 

      講師 第一印象研究所  

代  表  杉 浦 永 子  氏 

16：00 閉会 

 
○  参加者 

 市町村担当者、事業所の管理者･ケアマネジャー・相談員等 
 

○  主 催 
  宮城県国民健康保険団体連合会 

 
○ 後 援   

宮城県（予定） 
 

本会の介護保険事業に関しましては、日頃から格別の御協力をいただき感謝申し上げます。 

さて、近年、超高齢社会が進む中で、介護記録のＩＣＴ化、介護ロボットの開発と普及、デー

タを分析・活用することで科学的介護の取り組みが進められるなど、介護現場における働く環境

が大きく変わりつつあります。しかし、介護の基本が人と人との繋がりであることにかわりはあ

りません。その繋がりをより強固に、より円滑にしていくものがコミュニケーションであり、介

護サービスの質を向上させる大変重要なものであると考えております。 

今回の研修会では、人と人がコミュニケーションをとる上で欠かせない感情、その中でも「怒

り」の感情と上手に付き合うための心理コントロールであるアンガーマネジメントについて学

び、互いのストレスを少なくし、不安や心配をかかえる利用者やその家族と良い人間関係を築く

ことで、介護現場における苦情対応や生産性の向上、また、職員の定着につなげ介護サービスの

質の向上が図れるよう皆様とともに考えたいと思います。 



（ファクシミリ施行）      参 加 申 込 書 

令和元年  月  日 

宮城県国保連合会 

介護保険課苦情相談係 行 
  
（ﾌｧｸｼﾐﾘ番号：０２２－２２２－７２６０）    

事業所番号   ０４ 

                         

事業所名  

                         

 

     （電話番号              ） 

発信者 
                         
 

令和元年８月２９日（木）開催の介護サービスの質の向上に関する市町村担当者､事業所管理者

等研修会に 

・参加（    名）します。     

  役職名、資格など 氏  名 

  

  

  

  

【参加申込期限 令和元年７月３１日（水）必着】

 


